
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

① お店に通う動機を高める ＝ スタンプをためる楽しさ 

② お客の来店状況が把握できる 

…新規か再来店以上のお客様か、どれくらい通っていただいているお客様なのか等、 

お客様の状況が把握でき接客サービス向上にも役立つ 

③ お得感の演出 

④ お客様との会話（お声掛け）のきっかけ 

⑤ 顧客情報の取得 ＝ 顧客管理 

⑥ 競合店対策(他店への浮気防止) 

お客様がお店に通ってくださる理由は何でしょうか？ 

「料理が美味しいから」「居心地がいいから」「お店の雰囲気が好きだから」「価格以上の価値

を感じられるから」etc. 

これらは飲食店の基本で、お客様の満足度向上のための日々の営業努力が最も重要です。 

それにプラスしてお客様にご来店いただくきっかけをつくる「販売促進」を取り組むことによっ

て、さらに効果が向上します。 

今回は、お客様が通いたくなる販売促進のパート１として「スタンプカード」の 

有効的な活用方法をお伝えいたします。 

７月号 お客を増やす！利益をつくる！ 販売促進 

常連客・固定客づくり 
お店に通う動機づくり① 

～スタンプカード～ 

スタンプカード活用のメリット 

① ルールとサービス内容を決定しましょう 

② スタンプカードの作成 

③ スタンプ（ハンコ）を準備する 

㊟１００円ショップ等で販売しているスタンプを使用すると、不正が起こる可能性もありますので 
オリジナルのスタンプを作ることをお勧めします。（約 1500 円くらいで作れます） 

④ お客様へのお声掛け ～話し方の一例～ 

【導入時】 

「お得なスタンプカードを開始しました。 スタンプがたまると○○をサービスさせていた 

だきます。本日はスタンプカード開始キャンペーンとしまして、おまけに多めに押させて 

いただいています。こちらぜひお持ちください。今後ともどうぞ宜しくお願いいたします。」 

というように（お客様に必要かどうかの確認をせず）どんどんお配りしていきましょう。  

【スタンプカードを持っている方に】 

「いつもご贔屓にしていただきありがとうございます。 （ゴールまであと少しですね。） 

またのご来店をお待ちしております。」 

⑤ スタンプがたまったら 

ケース１⇒サービス券と引きかえ   ケース２⇒次回来店時に利用 

㊟出来る限り、お客様情報をご記入いただきましょう。 ただし無理強いは NGです。 

スタンプカード活用の流れ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

一般社団法人 日本フードアドバイザー協会 

飲食店サポートクラブ 群馬支部 

真下会計事務所 

〒３７３-０８５２ 住所 群馬県太田市新井町 514-14 

TEL : 0276-45-1411     FAX : 0276-45-2020 

E-mail : genki@mashimokaikei.com  http://www.mashimokaikei.com/ 

お客様繁盛サポート！ 当事務所のお客様には無料にて販促物等の作成（企画・デザイン）のお手伝いを致します！作成には時間がかかりますので、お早めにご相談下さい。      ※印刷費用等実費はご負担ください 

お店の紹介ツール 『リーフレット』 参考事例エトセトラ 

★ スタンプカードを初めてお渡しするお客様に対しては、サービスとしておまけスタンプ 

を押印してあげるとゴールが見えやすくなり、無駄にしたくないという意識も働き、次回 

の来店動機にもつながりやすくなります。 
 
★ お客様が同席者の分もまとめての押印を希望された場合は、応じてあげましょう。 

（出食数に変わりはありません） 
 
★ ランチ客をディナータイムに誘導したい場合は、ディナータイムに利用できるサービス 

を入れましょう。 

効果を高めるために… 

【居酒屋】 【スイートポテト・たい焼き店】 

【ネパール料理店】 【お弁当屋】 

【らーめん店】 【お食事・甘味処】 
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